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PLURICALL

(Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas - “PPR”)

RELATORIO DE AVALIAGAO ANUAL DO PPR

1. ldentificacao

Entidade: Pluricall, S.A.

NIF: 505285436

Sede: Torre Oriente (Colombo), Avenida do Colégio Militar 37F - 3°, 1500-392 Lisboa
Ano em avaliacao: 2025

Data de elaboragao: Abril de 2026

Responsével pelo Cumprimento Normativo e pela execugéo, controlo e reviséo do PPR:
Ana Cristina Ferreira Rodrigues dos Santos Muchacho (CEO)

2. Enquadramento

Relatério elaborado nos termos do disposto na alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do Regime
Geral da Prevengéao da Corrupgao (RGPC) constante do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9
de dezembro, para avalia¢ao da execuc¢éao e eficacia do PPR relativo a 2025.

3. Sintese do PPR

Principais riscos:
- Relagdo com clientes e parceiros e fornecedores - negociagdes com clientes ou
fornecedores que possam envolver pagamentos ou vantagens indevidas

- Praticas que possam comprometer a imparcialidade na alocag¢io de recursos, auditorias
de qualidade ou resultados apresentados;
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- Contratagéo - Conflitos de interesse em processos de recrutamento, alocagéo de
recursos ou promogao de colaboradores;

Medidas preventivas:
- Cadigo de Conduta
- Canal de denuncias
- Formagéao

- Procedimentos de Controlo interno (ex: segregacao de fungoes, registo de transagdes, entre

outros)

4. Grau de implementagao

Medida prevista no

acao anticorrupgao

PPR Estado Evidéncia Observacdes
Cédigo de Conduta Implementa | Envio pprerpail, wehsite e porta} de |Acessivelatodosos
do comunicacgao interno (Self Service) | colaboradores
Tl Plataforma ativa e disponivel em Canal disponivele
Canal de dentincias do https://pluricall.form.maistransparen | divuigado internae
te.com/ externamente
Os colaboradores
mais recentemente
admitidos ainda ndo
concluiram a
Formacao/sensibiliz ) N formagao,
Emcurso Registos de formagao encontrando-se a

sua realizagao ja
prevista para o
proximo periodo
formativo e em fase
de implementagéao.
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Em revisdo continua
(controlo de
autorizacdes/Segreg
Emcurso |Procedimentos documentados acao de fungdes,
controlo
financeiro,registo de
transagbes)

Procedimentos de
controlo interno

5. Avaliacao anual do PPR

Concluséo: Das 4 medidas previstas no PPR, duas encontram-se plenamente
implementadas e as restantes duas encontram-se em curso.

De um modo geral, os mecanismos de controlo e as medidas preventivas previstas no PPR
apresentam um nivel adequado de implementagac e eficacia, ndo obstante se
encontrarem ainda em curso algumas medidas e persistirem areas suscetiveis de
melhoria, nomeadamente ao nivel da formacgdo continua (a rotatividade de colaboradores
implica a necessidade de reforgar a organizagao na execugaoc das formagdes e otimizar a
comunicagao aos colaboradores).

6. Incidentes

N&o foram registadas denuncias nem detetados incidentes relacionados com praticas de
corrupc¢ao ou infragdes semelhantes.

7. Planeamento das agoes a implementar no &mbito do PPR

Previsdo de

Acdo/medida Responsavel P TS
Até final de 2026
{Em Marco de
2025, todos os
colaboradores se
Refargo das agdes de encontravam
formacg3o anticorrupcio com . devidamente
vista a formar todos os ALAT A e formados, sendo
colaboradores atualmente

necessario

assegurar a
formacgdo dos
colaboradores
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mais

recentemente

integrados)

Refor¢o da comunicagao Comunicagdo No decorrer de

interna (canal de dendncias) interna 2026
Revisdo e atualizagdo de

procedimentos internos Compliance No decorrer de

{incluindo revisdo global do P 2026
PPR)

8. Conclusao

O PPR apresenta um grau global de implementagdo moderado, com os mecanismos de
prevengéo e controlo de riscos a funcionarem de forma adequada. Regista-se progresso
significativo, mantendo-se a necessidade de reforgar a formagdo dos colaboradores
recentemente admitidos e concluir a implementacgéao das agoes e medidas pendentes, de
modo a consolidar o programa de cumprimento normativo da empresa e promover uma
gestao de riscos cada vez mais eficaz.

A empresa demonstra um compromisso com a prevengio da corrupgao, encontrando-se
em fase de consolidacao das medidas implementadas, com previsao de reforgo das
mesmas e implementagéo das medidas em curso durante o ano de 2026.

9. Aprovacéao

Data: 15/04/2026

Assinatura: _ ~J/. sfd X it 2
Ana {Z‘ristiria Ferreira R/c)drigues dos Santos Muchacho
Presidente do Conselho de Administragdo
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10. Divulgacao

O presente Relatdrio sera publicitado aos colaboradores da Pluricatl no prazo de 10 dias
contados desde a sua implementagao e respetivas revisoes ou elaboragao, conforme o n.°
6 do Artigo 6.2 do RGPC, através dos seguintes canais internos e externos:

- E-mail/ Self Service (portal e comunicacao)
- Website institucional da Pluricall, disponivel em https://www.pluricall.pt/
- Plataforma RGPC do MENAC



